
1 
 

 

政府機關臉書打卡地標管理及粉絲專頁正名 

操作說明 

103年 4月 

一、 說明 

社會網絡 Facebook(以下簡稱臉書)可上傳照片、文章，對他人的動態

訊息按讚互動而廣受網友歡迎，逐漸成為現代人獲得訊息及分享的主要社

群網站，並已融入民眾日常生活成為常用的社群網絡之一，也因為臉書廣

受使用者青睞，很多活動廣宣都會利用臉書的高滲透率來推廣。 

臉書及其打卡地標(Facebook Places)應用可由民眾自行新增修改，

行政院國家資通安全會報技術服務中心於103年 3月 1日接獲政府機關反

應，行政院所屬數個機關其臉書上之地標顯示圖片遭不明人士上傳反核圖

像，政府機關應重視臉書打卡地標管理及粉絲專頁正名處理，避免造成民

眾的混淆及誤解。 

本說明係針對臉書地標管理及機關/個人粉絲專頁正名處理方式，進

行逐步的操作說明。相關處理流程示意圖請參考圖 1。 

(一) 地標管理方式，包含：建立機關地標資訊、修正地標圖示及機關粉

絲專頁合併地標。 

(二) 機關/個人粉絲專頁正名處理。 
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圖 1：政府機關臉書打卡地標管理及粉絲專頁正名處理流程 

 

二、 地標管理方式 

透過智慧型行動載具，啟用定位服務功能，即可以使用臉書地標功能，

建立新地點，標記在地圖上，並能即時分享所在位置，而任何新增的地標

資訊是公開的，其他人可以在臉書查詢及使用此地標資訊。另外，政府機

關的地標資訊許多是由臉書的使用者建置，政府機關宜留意臉書上機關地

標名稱及圖示的正確性。 
 

 

https://www.facebook.com/help/www/275925085769221
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(一) 建立機關地標資訊步驟 

機關如尚未建立臉書地標資訊，可參考以下步驟建立機關地標資訊。 

1. 使用行動載具建立新地點。確定行動載具已啟用定位服務功能。 

2. 點按動態消息上方的 打卡 

 

3. 以機關全銜或簡稱設立地標，開始輸入您要新增的地點名稱，若沒有具

有類似名稱的現有地點，請點按+新增「[新地點]」，以正確標註機關定

位點 

   

4. 拖曳地圖以調整地點並選擇一個類別 
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(二) 修正地標圖示操作步驟 

1. 定期搜尋機關散落各地的地標，檢視是否有出現不合適的地標資訊 

 

2. 點選「編輯」，進入地標頁的內容編輯 

 

1.定期搜尋

機關散落各

地的地標，

以定期檢視

是否有出現

不合適的地

標資訊 
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3. 進入地標編輯頁，上傳建議相片，及修改大頭貼內容建議 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(三) 機關粉絲專頁合併地標操作步驟 

1. 搜尋散落各地的地標 
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2. 申請認領地標，並附上E-mail或是有單位名稱、地址之官方文件( 執照、

帳單 )，以供臉書審核確認 
 

3. 進入粉絲專頁中合併新申請的地標頁，請注意合併後的粉絲專頁會結合

所有讚和打卡人數，舊的地標頁所有內容會被永久刪除 

 

4. 地標合併成功後，要記得開啟打卡功能，這樣粉絲才能搜尋到打卡地標 
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三、 機關/個人粉絲專頁正名處理方式 

臉書的使用政策允許使用者可為她(他)喜愛的品牌、組織、人物等成

立粉絲專頁，以與同好者互相交流，粉絲專頁可以相同的名稱設立，但不

允許相同的短網址。 

因此，看似相同的粉絲專頁，容易造成混淆，難以分辨正身，而出現

山寨版粉絲專頁，正名處理方式是直接向臉書官方提出檢舉。 
 

(一) 檢舉機關粉絲專頁遭冒用操作步驟 

前往遭冒用的粉絲專頁，點擊粉絲專頁封面相片下方的 ，選擇

[檢舉粉絲專頁]->選擇您檢舉此粉絲專頁的原因。臉書會檢閱檢舉的資料，

並移除任何違反臉書使用條款（即權利與義務宣告）的內容。若有正當理

由，臉書官方會警告或停用相關人士帳號。 

 

 

 
 

 

 

 

(二) 檢舉個人粉絲專頁遭冒用操作步驟 

前往冒充者粉絲專頁動態時報，點擊 並選擇檢舉/封鎖，選擇「提

交檢舉」，選擇「檢舉此人的帳號」，最後再按「確認」即可。 
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